Inwonersperspectief op de zorg in Rijk van Nijmegen
Hoe denken inwoners, cliénten en patiénten van Rijk van Nijmegen over de toekomst van de zorg?

De mens en haar
gezondheid in de
breedte

Wat? Verder kijken dan
de eerste diagnose, maar
naar de gezondheid in de
breedte.

Waarom? Patiénten
krijgen sneller de hulp die
ze nodig hebben.

Hoe? Ruimte voor
hulpverlener en meer
benaderen uit positieve
gezondheid.

Gemeenschapsgericht
wonen

Wat? Kleinschalig
zelfstandig wonen bij
elkaar in de buurt,
gecombineerd met
ontmoetingsplekken.

Waarom? Bewoners
kunnen naar elkaar
omkijken en elkaar
helpen. Zorg kan er
efficiénter worden
geregeld.

Hoe? Verschillende
woonvormen, bijvoorbeeld
hofjes. Niet alleen voor
ouderen en mensen met
een indicatie, maar voor
iedereen die in een kleine
gemeenschap wil wonen.
Gecombineerd met
ontmoetingsplekken en
andere faciliteiten.

Sociale basis en een

zorgzame samenleving

Wat? Sociale wijken en
buurten met voldoende
ontmoetingsplekken,
herstelcentra en
regiecentra.

Waarom? Sociale
contacten helpen vitaal te
blijven, geven vertrouwen
en leiden tot begrip voor
elkaar. Inwoners weten

elkaar te vinden voor hulp.

Een sociale basis is een
vangnet voor en na
specialistische zorg.

Hoe? Een netwerk aan
ontmoetingsplekken,
herstelcentra en
zelfregiecentra. En goede
samenwerking tussen
professionele zorg en
zorgzame
gemeenschappen.
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Bewustwording over
de uitdagingen in de
zorg

Wat? De samenleving
bewustmaken van
uitdagingen in de zorg en
dat niet alles meer kan.

Waarom? Mensen
stimuleren om
professioneel en
informeel mee te werken
aan de uitdaging,
vergroot draagvlak voor
maatregelen.

Hoe? Inwoners
betrekken bij
zorgplannen, campagnes
over verwachtingen van
overheid en burger en
werken in de zorg
stimuleren.
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Duidelijkheid en
eenvoud

Wat? De burger
duidelijkheid geven
welke zorg en waar
mogelijk is hoe je deze
zorg kunt aanvragen.

Waarom? Hoe eerder
mensen de hulp krijgen
die ze nodig hebben, hoe
minder problemen
opstapelen.

Hoe? Eén plek in de
buurt voor hulp,
eenvoudige regelingen
en afstemming tussen
hulpverleners.
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Hoe komen deze ideeén tot stand?

Methode Inbreng van:

e Centrale vraag: ‘hoe houden we de zorg toegankelijk en betaalbaar?’ 73 bezoekers en vrijwilligers van 6 inwonersinitiatieven
e Gesprekken met bezoekers en vrijwilligers van inwonersinitiatieven 2 adviesraden sociaal domein

e Schriftelijke vragen aan adviesraden, cliéntenraden en patiéntenraden 2 cliéntenraden

¢ Richting bepaald met een kerngroep van betrokken inwoners 1 doelgroepenpanel
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